ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN ONLINE-SHOP PO P @ e U e S
DER POP EYES GMBH

Zuletzt aktualisiert: 27.05.2024
1. Allgemeines

Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fur den Verkauf und die Lieferung von Waren sowie die
Erbringung von Dienstleistungen durch unser Unternehmen an Verbraucher. Sémtliche in unserem On-
line-Shop verfugbaren Angebote unterliegen ausschlieRlich diesen AGB in ihrer zum Bestellzeitpunkt
geltenden Fassung. Davon abweichende Bedingungen gelten nicht, es sei denn, wir hatten ihrer Geltung
schriftlich zugestimmt.

Unser Unternehmen liefert die Waren und erbringt die Dienstleistungen innerhalb Europas, mit Ausnah-
me folgender L&dnder: Schweden, Norwegen, Ddnemark, Finnland und GroRbritannien.

Wir beliefern nur in handelstblichen Mengen.

Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,Ich akzeptiere die Allgemei-
nen Geschdftsbedingungen und habe die Datenschutzerkldrung und das Widerrufsrecht zur Kenntnis
genommen.” erkl@rt sich der K&ufer mit diesen Allgemeinen Geschdftsbedingungen einverstanden und
an sie gebunden.

Unsere Angebotspalette ist freibleibend, unverbindlich und nur erhditlich solange der Vorrat reicht. Wir
behalten uns das Recht vor, Bestellungen nicht anzunehmen.

Die Bestellung des voll geschaftsféhigen Kunden (Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Die anschlieRend von uns verschickte Bestdtigung des Eingangs
der Bestellung iSd § 10 Abs 2 ECG stellt an sich noch keine Annahme des Angebotes dar. Der Kaufvertrag
kommt erst zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern, durch den Versand einer zweiten E-Mail
als Auftragsbestétigung oder durch sonstige Annahme des Kundenangebots.

2. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch

Wenn Sie das gewulnschte Produkt ausgewdhlt haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken
des Buttons ,Zum Warenkorb hinzufiigen” in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen
Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons ,Zum Warenkorb” unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen
Sie jederzeit durch Anklicken des Icons ,Léschen” wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die
Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button ,Zur Kasse”. Bitte geben Sie dann Ihre Daten
ein.

Bei Erstbestellung kann eine Registrierung fur ein ,Konto” erfolgen oder als ,Gast” bestellt werden. Regist-
rierte Kunden kénnen sich bei weiteren Bestellungen durch Eingabe des bei der Erstregistrierung festge-
legten Logins und Passwortes in ihr Kundenkonto einloggen. lhre Daten werden verschlUsselt Ubertragen.

Nach Eingabe lhrer Daten gelangen Sie zur Bestellseite, auf der Sie die Auswahl der Art der Zahlung vor-
nehmen und lhre Eingaben nochmals Gberprufen kénnen. Durch Betatigung des ,Zurlick-Pfeiles” des
Browsers bzw. des Button ,Bearbeiten” kénnen Sie die Eingaben korrigieren. Durch Anklicken des Buttons
JJjetzt kaufen” schlieRen Sie den Bestellvorgang ab. Der Bestellvorgang Idsst sich jederzeit durch Schlie-
Ren des Browsers abbrechen.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestellbestétigung per E-Mail zu. Sie kédnnen als
registrierter Kunde durch Einloggen Ihre Bestellungen und lhre persénlichen Daten jederzeit einsehen.

3. Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und Beschwerdeer-
ledigung werden in deutscher Sprache angeboten.



4. Preise

Die Preise verstehen sich in EUR und gelten zum Zeitpunkt der Bestellung inklusive gesetzlicher Mwst.
zuzuglich aller mit dem Versand entstehenden Spesen. Sie sind vor Vertragsschluss im Warenkorb und
danach in einer an den Kunden Ubersendeten Vertragsbestatigung ersichtlich.

Offensichtliche Preisirrtimer, Satz- und Druckfehler ausdricklich vorbehalten.

Sollten im Zuge des Versandes Export- oder Importabgaben fdllig werden, gehen auch diese zu Lasten
des Bestellers (Informationen dazu erhalten Sie bei Ihrem zusténdigen Zollamt).

5. Widerrufsrecht

Verbraucher gem. KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt:

im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Ware/n in Besitz genommen haben bzw. hat.

im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestel-
lung bestellt hat und die getrennt geliefert werden vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stlicken vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stlck in Besitz genommen haben bzw. hat.

im Falle eines Vertrags zur regelmdaRigen Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns

POP EYES GmbH
AlleestralRe 15

5531 Eben im Pongau
Osterreich

Telefon: +43 664126 126 2
Email: info@pop-eyes.at

mittels einer eindeutigen Erkl@rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daftr das auf unserer Website abrufbare
Muster-Widerrufsformular verwenden (https://www.pop-eyes.net/de/widerrufsrecht/), das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzUuglich und spdatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrutcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruck-
zahlung Entgelte berechnet. Im Falle von Kaufvertrdgen, in denen wir nicht angeboten haben, im Fall des
Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kdnnen wir die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurtckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt



haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag
Waren erhalten haben, haben Sie die Waren unverztglich und in jedem Fall spdtestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurickzusen-
den oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wdhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der AusUbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ist der Kunde Unternehmer, so ist ein Widerruf génzlich ausgeschlossen.

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuruck

— An:

POP EYES GmbH
AlleestralRe 15

5531 Eben im Pongau
Osterreich

Telefon: +43 664 126 126 2
Email: info@pop-eyes.at

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die

Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Sie finden das Widerrufsformular zum Ausdrucken auf der letzen Seiten dieser Allgemeinen Geschdfts-
bedingungen.

Hinweise fur eine moglichst reibungslose Abwicklung der Ricksendung:

(1) Bitte schicken Sie den Artikel nach Méglichkeit vollsténdig in der Originalverpackung an uns zuruck.



Benutzen Sie bitte den Rucksendeschein (bitte Ricksendegrund eintragen) und legen Sie ihn dem Paket
bei. Die Nutzung des Rucksendescheins sowie der Originalverpackung ist kein ,Muss”, also keine Voraus-
setzung fur die Geltendmachung Ihres Rechts, vereinfacht und sichert fur uns aber die Abwicklung.

(2) Bitte senden Sie lhre Rucksendung an: POP EYES GmbH, AlleestralRe 15, 5531 Eben im Pongau, Oster-
reich. Wir bieten keinen vorausbezahlten Ruckversand an. Sie mussen die Ricksendung korrekt adres-
sieren und die Kosten fur den Ruckversand mit einem Transportunternehmen Ihrer Wahl selbst tragen.
Lassen Sie sich die Retouren-Einlieferung fur Ihre Unterlagen bei der Post oder dem von Ihnen gewdhlten
Transportunternehmen bestétigen und stellen Sie sicher, dass Sie einen nachvollziehbaren Nachweis fur
den korrekt adressierten und frankierten Ruckversand erhalten.

Der Verbraucher hat kein Rucktrittsrecht bei Vertrdgen tber

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer die Dienstleistung vollstéindig erbracht hat, wobei in jenen
Fallen, in denen der Verbraucher nach dem Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist, das Rucktrittsrecht
nur entfdllt, wenn Uberdies der Unternehmer mit der vorherigen ausdrucklichen Zustimmung des Ver-
brauchers mit der Vertragserfullung begonnen hat und wenn der Verbraucher

a) entweder vor Beginn der Dienstleistungserbringung bestdtigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben,
dass er sein Rucktrittsrecht mit vollstdndiger Vertragserfullung verliert,

b) oder den Unternehmer ausdricklich zu einem Besuch aufgefordert hat, um Reparaturarbeiten vor-
nehmen zu lassen.

2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt, auf die
der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Rucktrittsfrist auftreten kénnen,

3. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Be-
durfnisse zugeschnitten sind,

4. Waren, die schnell verderben kébnnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde,

5. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygiene-
grunden nicht zur Rickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

6. Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern ver-
mischt wurden,

7. alkoholische Getrénke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber nicht friher als 30
Tage nach Vertragsabschluss geliefert werden kédnnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf
dem Markt abhd&ngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

8. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert wer-
den, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

9. Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertrdgen Uber die Lieferung
solcher Publikationen,

10. Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen als zu Wohnzwecken, Beférderung von
Waren, Vermietung von Kraftfahrzeugen sowie Lieferung von Speisen und Getrédnken und Dienstleistun-
gen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht werden, sofern jeweils fur die Vertrags-
erfllung durch den Unternehmer ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich vorgesehen ist,

11. die Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem kérperlichen Datentréiger geliefert werden
sollen, wenn der Unternehmer mit der Vertragserflllung begonnen hat, wobei in jenen Fdllen, in denen
der Verbraucher nach dem Vertrag zu einer Zahlung verpflichtet ist, das Rucktrittsrecht nur entfdllt, wenn
Uberdies

a) der Verbraucher dem Beginn der Vertragserflllung vor Ablauf der Rucktrittsfrist ausdricklich zuge-
stimmt hat,

b) der Verbraucher bestétigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er durch den vorzeitigen Be-
ginn der Vertragserfullung sein Rucktrittsrecht verliert, und



c) der Unternehmer dem Verbraucher eine Ausfertigung oder Bestétigung nach § 5 Abs. 2 oder § 7 Abs. 3
FAGG zur Verfigung gestellt hat.

12. dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher den Unternehmer
ausdrucklich zu einem Besuch zur Ausfuhrung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Vom Ausschluss des
Rucktrittsrechts nach dieser Bestimmung werden aber weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher
nicht ausdrtcklich verlangt hat, oder gelieferte Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht
unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden, nicht umfasst.

13. Dem Verbraucher steht schliefdlich kein Rucktrittsrecht bei Vertrdgen zu, die auf einer éffentlichen Ver-
steigerung geschlossen werden.

6. Zahlung
Wir akzeptieren folgende Zahlarten:
Kreditkarte (Eurocard/MasterCard, Visa, American Express...)

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung noch am gleichen Tag. Bei der Kreditkartenzahlung gibt
der Kunde folgende Daten an: Karteninhaber, Kartennummer, Kreditkartenunternenmen, Gultigkeits-
datum, CVV-Code. Die Daten werden per SSLVerschlisselung mit mindestens 128 Bit SchlUssel Ubertra-
gen und sind somit fur Unbefugte nicht einsehbar. Weitere Infos dazu finden auf der Seite des jeweiligen
Kreditkartenanbieters sowie unserer Datenschutzerklérung.

Uberweisung

Bei der Zahlungsart Uberweisung hat der Kunde innerhalb einer Woche ab dem Zugang der Bestellbe-
stadtigung die Zahlung vorzunehmen. Die Lieferung erfolgt erst nach Zahlungseingang.

PayPal

Sie kénnen bei uns bargeldlos mit PayPal bestellen. Wenn Sie sich fur diese Zahlart entscheiden, werden
Sie fUr die Zahlung direkt zu PayPal weitergeleitet. Wenn Sie bereits ein PayPal-Konto besitzen, kénnen Sie
sich mit Ihren Kontodaten anmelden und die Zahlung durchfihren. Wenn Sie neu bei PayPal sind, kén-
nen Sie kostenlos ein Benutzerkonto anlegen, indem Sie Ihre Bank- oder Kreditkartendaten hinterlegen.
Sie bezahlen dann durch Angabe Ihrer Email-Adresse und eines Passworts und erhalten per E-Mail eine
Zahlungsbestatigung. AnschlielRend wird lhre Bestellung sofort bearbeitet. Weitere Infos dazu finden hier:
https:/?wwvsl.poypoI.com/ot/home oder zum Datenschutz (https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/
privacy-full).

Klarna

Bei Zahlung per Klarna ist ein Online-Banking-Zugang erforderlich. Sie werden fur die Zahlung direkt

zu Klarna weitergeleitet. Sie mUssen lhren Namen, lhre Mail-Adresse sowie ggf. Ihre Anschrift angeben.
Weitere Infos dazu finden hier: https://www.klarna.com/at/ oder zum Datenschutz (https://cdn.klarna.
com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de _at/privacy).

Stripe

Bei Zahlung per ,Stripe” erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister Stripe Payments
Europe Ltd. Zur Abwicklung von Zahlungen kann sich Stripe weiterer Zahlungsdienste bedienen. Weitere
Infos dazu finden hier: https://stripe.com/de oder zum Datenschutz (https://stripe.com/de/privacy).

Der Kunde ist damit einverstanden, Rechnungen und Mahnungen nach unserer Wahl elektronisch (PDF)
oder in Papierform zu erhalten.

7. Zahlungsverzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt die gesetzlich geregelten Verzugszinsen einzufordern.
Die gesetzlichen Verzugszinsen zwischen Verbrauchern und Unternehmern betragen 4 Prozentpunkte.



8. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich fur den Fall des Verzuges, selbst bei unverschuldetem Zahlungs-
verzug, die uns zustehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechts-
verfolgung notwendig und im Verhdltnis zur Forderung angemessen sind, zu ersetzen, wobei er sich im
Speziellen verpflichtet, im Falle der Beiziehung eines Inkassoburos die uns dadurch entstehenden Kosten,
soweit diese nicht die Héchstsdatze der Inkassoburos gebUhrenden Vergltungen Uberschreiten, zu erset-
zen.

9. Annhahmeverzug

Far den Annahmeverzug bei Kunden, die als Unternehmer bestellt haben, sind wir berechtigt, die Ware
bei uns einzulagern, wofur wir eine Lagergebuhr von EUR 0,1 pro angefangenem Kalendertag in Rechnung
stellen. Gleichzeitig bestehen wir auf Vertragserfullung.

10. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Dienstleistung oder Ware bzw. an den von uns bear-
beiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschdftsverbindung mit dem
Kunden vor. VerdufRert der Kunde Eigentumsvorbehaltsware weiter, so hat er ebenfalls den Eigentums-
vorbehalt weiterzuleiten. Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltsware hat der Kunden unverzig-
lich anzuzeigen. Verpfandungen, Sicherungstbereignungen und Ahnliches der Eigentumsvorbehaltswa-
re sind nur mit unserer vorherigen Zustimmung zul@ssig. Wird bei Zahlungsverzug nach Mahnung nicht
sofort Zahlung geleistet, so ist unsere Eigentumsvorbehaltsware unverzuglich herauszugeben.

Die Rucknahmekosten gehen zu Lasten des Kunden.

11. Datenschutz

Ihre Daten werden ausschlieRlich auf Grundlage der aktuell geltenden gesetzlichen Bestimmungen
verarbeitet. In unserer Datenschutzerkldrung finden Sie alle erforderlichen Informationen. Unsere Daten-
schutzerklérung ist unter diesem Link abrufbar.

https:/ /[www.pop-eyes.net/de/datenschutz/

12. Gewdihrleistung, Haftung, Garantie

Die Gewdhrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sie begrenzt sich auf die gesetz-
liche Frist von 24 Monaten ab der WarenUbernahme durch den K&ufer oder bei Dienstleistungen mit dem
Abschluss der Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Méngeln wird entweder kostenloser Ersatz
oder Verbesserung vorgenommen, wofur eine angemessene Frist einzurumen ist. Kommen ein Aus-
tausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht méglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar, Fristver-
zug etc.), dann hat der Kéufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht geringfugig ist,
Aufldsung des Vertrages.

Auftretende Mdangel sind méglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben, wobei ein
Unterlassen der Bekanntgabe bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden durch einen Verbraucher keinen
Einfluss auf dessen Gewdhrleistungsanspriiche hat. Ist der Kauf fur den Kunden ein Handelsgeschdéft
(B2B), so hat er bis spatestens 2 Wochen nach Erhalt die Ware zu untersuchen und uns unverziglich bei
Auffinden eines Mangels diesen anzuzeigen.

Unser Unternehmen haftet ausschlielich nur fur Schdden bei Vorsatz und grober Fahrlé@ssigkeit. Dies
gilt nicht fur Personenschéden bzw. bei Verbrauchergeschdften. Das Vorliegen von leichter bzw. grober
Fahrl@ssigkeit hat, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschdft handelt, der Geschdadigte zu bewei-
sen. Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschdden, sowie sonstigen Sachschdaden, Vermégensschéden und



Schdaden Dritter gegen den Kunden, sofern es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, ist ausge-
schlossen.

POP EYES Sonnenbrillen und Skibrillen haben eine Garantie von 2 Jahren ab Kaufdatum auf Material- und
Fabrikationsfehler. Wir ersetzen oder reparieren die fehlerhafte Brille nach eigenem Ermessen und unter
Vorlage des Kaufnachweises. Fehler oder Schéden, die durch unsachgemdafRen Gebrauch entstehen,
sind von der Garantie ebenso ausgenommen wie das Verkratzen der Gldser. Die Garantie ist beim uns
als Verkaufern geltend zu machen und erfolgt nach diesen Bestimmungen.

Durch die Inanspruchnahme der Garantie wird die gesetzliche Gewdhrleistung nicht eingeschrénkt. Beim
Versand der Ware bei Verbrauchergeschdften geht die Gefahr fir den Verlust oder die Beschadigung
der Ware erst auf den Verbraucher Uber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem
bestimmten, vom Beférderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst
den Beférderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene Auswahiméglich-
keit zu nUtzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushdndigung der Ware an den Beférderer Uber.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung 6sterreichischen Rechts. Hat der Verbraucher im Inland
seinen Wohnsitz oder seinen gewoéhnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschdftigt, so kann fur eine
Klage gegen ihn nur die Zustdndigkeit des Gerichtes begrindet werden, in dessen Sprengel der Wohn-
sitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschdaftigung liegt; dies gilt nicht fur Rechtsstreitig-
keiten, die bereits entstanden sind. Das UN-Kaufrecht sowie séimtliche Bestimmungen, die sich auf das

UN-Kaufrecht beziehen, werden ausdrutcklich ausgeschlossen. Fur Vertrdge mit Unternehmen ist unser
Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart.

14. Erfullungsort fir Unternehmergeschdéfte

Erfallungsort fur simtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.

15. Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlieRlich der persénlichen Infor-
mation unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschutzt.

16. Schlichtungsstelle

Wir verpflichten uns, in Streitfllen am Schlichtungsverfahren der Internet Ombudsstelle teilzunehmen:
www.ombudsstelle.at

Nd&here Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsstelle.at.

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform genutzt wer-
den: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse: info@pop-eyes.at

17. Lieferung
Die Lieferung erfolgt per DPD.
Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden die sofort lieferbaren umgehend und weitere

sobald diese verfugbar sind, nachgeliefert. Die Lieferkosten werden jedoch auch bei Teillieferung nur ein-
mal pro Bestellung verrechnet.



Wir sind berechtigt, die Bestellung auch ohne entsprechenden Wunsch des Kunden in Teillieferungen
auszufuhren. In diesem Fall tragen wir alle dadurch entstehenden zusatzlichen Versandkosten.

Es gelten die auf der Unterseite ,Lieferbedingungen” angefthrten Lieferfristen. Dabei handelt es sich um
Zirkaangaben. Sollte es bei einem bestimmten Produkt abweichende Lieferzeiten geben, sind diese direkt
auf der Produktseite angefuhrt.

Sind wir durch héhere Gewalt (zB Streik, Krieg, Transportstérungen, Produktionsstérungen, Naturkatastro-
phen, behérdliche Eingriffe) oder sonstige nicht von uns zu vertretende Umsténde an der Einhaltung der

Lieferfristen gehindert, werden wir Sie ehest méglich daruber informieren. Die Lieferfrist verldngert sich
um die Dauer dieser Ereignisse.

18. Versandkosten
Die Versandkosten finden Sie auf der Unterseite ,Lieferbedingungen”.

Die Versandkosten sind abhdngig von Zielort, Grélie bzw. Gewicht der Bestellung. Die Versandkosten sind
pauschal kalkuliert und enthalten sémtliche Zustellkosten.

Es gelten die jeweils zum Bestellzeitpunkt angefuhrten Betrage. Wir informieren Sie nochmals Uber die
Preise, Steuern und Versandkosten in der Bestellzusammenfassung vor dem Abschluss der Bestellung.

Die in der Tabelle angefuhrten Versandkosten gelten pro Bestellung. Bei Teilsendungen wird die Pau-
schale nur einmal verrechnet.

19. Speicherung des Vertrages
Der Vertragstext wird bei uns gespeichert. Sie kénnen die Bestelldaten unmittelbar nach dem Abschicken

ausdrucken. Dazu kénnen Sie entweder die anschlieRende Seite ,Ihre Bestellung” oder die Mail ,Emp-
fangsbestatigung” benutzen.

20. Sonstiges

Regressforderungen im Sinne des Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei denn, der Re-
gressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphdre verursacht und zumindest grob fahrlés-
sig verschuldet worden ist.

Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht gegenuber
Verbrauchern.

Freiwillige Verhaltensrichtlinien: www.guetezeichen.at

21. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchflhrbar sein
oder werden, so berUhrt dies die Gultigkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht.



Muster Widerrufs-Formular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurdck an:

POP EYES GmbH
AlleestralRe 15

5531 Eben im Pongau
Osterreich

Telefon: +43 664 126 126 2
Email: info@pop-eyes.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*%

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




